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Accueil Wanadoo
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Rubriques
-Abonnement
-Connexion
-Messagerie
-Web
-Multimédia
-Minitel
-Migration
-FTP
-Chat
-News
-Plug-in
-ADSL

Comprendre
Internet

Lexique

Assistance
commerciale

Contact

Rechercher sur le site de l'assistance

Outil de navigation
présent sur tous les
écrans du site.
La rubrique en cours de
consultation est
éclairée.

Retour à l'accueil Wanadoo
Graphisme identitaire
particulier pour chaque
rubrique d'aide.

Retour à l'accueil
de l'assistance

A L'AFFICHE
Un thème de la rubrique
mis en avant.
Ce thème à l'affiche 
peut-être l'article
d'actualité visible sur la
page d'accueil de
l'assistance et développé
ici ou une nouvelle
question remontant
dans le top ten.

Ce pictogramme indique
au Wanadien que cette
question est une des
questions du Top ten.

Les dix questions les plus fréquemment
posées concernant la messagerie

Comment envoyer/recevoir un courrier
électronique avec Outlook Express (PC)?
Texte explicatif bref

Comment créer une boîte aux lettres pour
chacun des membres de la famille?
Texte explicatif bref

Je souhaite gérer en toute confidentialité 
les différentes Boîtes aux lettres
Texte explicatif bref
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Nouvelle fenêtre du navigateur
au format 600 x 350 pixels, contenant 
les ressources : Viewlet ; Animation Flash
(didacticiel) ou fichier PDF.
Ce format sera systématique sur tous
les écrans pour des raisons évidentes
de cohérence et d'unité des règles d'écriture
sur le site de l'assistance.
Par ailleurs cela permet au Wanadien de
revenir facilement sur les écrans principaux de
l'assistance qui restent en arrière plan en
permanence.
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